MATRIZ DE CALIDAD PARA LA EVALUACIÓN INSTITUCIONAL-MECANISMO EXPERIMENTAL 

En el presente documento se hará el registro del diagnóstico de la situación de la institución en relación a la evaluación de la gestión.
	DIMENSIÓN 3. GESTIÓN ACADÉMICA.  Se refiere a los procesos que estructuran, organizan y coordinan los cursos, las carreras y los programas, de manera que estén en correspondencia con la misión y fines institucionales, los cuales deben responder a las necesidades y expectativas de la sociedad y asegurar las condiciones apropiadas para que  la población estudiantil acceda a un servicio educativo de calidad.

	COMPONENTE 3.1. PLANTEL ACADÉMICO. Refiere a los recursos humanos responsables de la docencia, la investigación y la extensión, de todas las facultades, unidades académicas y filiales.

	CRITERIOS
	INDICADORES
	FUENTES

	3.1.1. Relevancia de las políticas de  gestión del plantel académico (selección, contratación, evaluación, promoción,  permanencia, movilidad y retiro), de todas las facultades, unidades académicas y filiales
	3.1.1.1. Las políticas de gestión de plantel académico están  explicitas, formalizadas y se corresponden con la legislación vigente y sus estatutos
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora: plantear si será a corto (hasta 6 meses), mediano (6 meses a 2 años) y largo plazo (hasta 4 años)

	
	3.1.1.2. Las políticas de gestión de plantel académico se ecuentran difundidas
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.1.3. Las políticas de gestión de plantel académico son conocidas por todos los miembros de la comunidad educativa
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.1.4. Los mecanismos para la selección, contratación, evaluación y promoción del plantel académico son pertinentes a la complejidad y necesidad de la institución, para asegurar su calidad
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.1.5. Los mecanismos para la selección, contratación, evaluación y promoción del plantel académico se aplican sistemáticamente, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.1.6. Los mecanismos de regulación de la vinculación docente – institución prevén la incorporación de docentes en concordancia con lo dispuesto en la normativa nacional vigente
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.1.7. La IES cuenta con mecanismos de prevención de riesgos laborales orientados al plantel académico, que se aplican sistemáticamente en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:


	3.1.2. Pertinencia e internacionalización de las políticas de incentivo a la labor académica (docencia, investigación y extensión), implementadas en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	3.1.2.1. La institución cuenta con políticas y programas de incentivos a la labor académica basados en la evaluación de desempeño
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.2.2. Los programas de incentivo contemplan  la movilidad internacional de docente en el marco del mejoramiento de la calidad  de la docencia y el fomento de la investigación
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.2.3. Se cuenta con recursos apropiados para el apoyo a los programas de incentivos para la labor académica (docencia, investigación y extensión).
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.2.4. Existe evidencia de la evaluación sistemática de los efectos de los programas de incentivos a la  labor académica y del uso de los resultados de la evaluación para reorientar las políticas
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	3.1.3. Relevancia de las políticas de formación continua para la mejora del plantel académico, implementado en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	3.1.3.1. Las políticas de formación continua son adecuadas para el mejoramiento del plantel académico de todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.3.2. Los resultados de evaluación de desempeño del plantel académico se vinculan con los programas de formación continua del  mismo, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.3.3. Se tiene evidencia del impacto de los programas de formación continua en los resultados educativos
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.1.3.4. Se evidencia satisfacción del plantel académico con las políticas de formación continua implementados
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:


	COMPONENTE 3.2. GESTIÓN DE LAS OFERTAS EDUCATIVAS. Refiere a los procesos curriculares, administrativos y evaluativos de la oferta educativa.

	CRITERIOS
	INDICADORES
	FUENTES

	3.2.1. Pertinencia y adecuación en el diseño de las ofertas educativas de todas las facultades, unidades académicas y filiales
	3.2.1.1. Existe evidencia de que las carreras de Grado, Programas de Post grado y cursos de Pre Grado son el resultado de una evaluación de la demanda del contexto y las características de los usuarios de sus servicios
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.1.2. Los cursos, carreras y programas desarrollados por las instituciones definen claramente sus objetivos y perfiles de egreso, en coherencia con la visión y misión de la Institución y son de público conocimiento
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.1.3. El diseño de cursos, carreras y programas contempla políticas y mecanismos que garanticen la sostenibilidad de los mismos, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.1.4. La institución cuenta con recursos humanos calificados para la formulación de planes y programas de estudio de carreras de pre grado, grado y posgrado y su revisión permanente en el contexto de su misión
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.1.5. El diseño de cursos y carreras contempla orientaciones claras sobre investigación formativa, en función a los objetivos de la educación superior, la misión y propósitos institucionales, pertinentes al contexto
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.1.6. El diseño de los programas de postgrados contempla orientaciones claras sobre investigación científica en sentido estricto, en función a los objetivos de la educación superior, la misión y propósitos institucionales, pertinentes al contexto
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.1.7. Las ofertas educativas contemplan orientaciones explícitas sobre políticas de extensión universitaria o servicio a la comunidad, según la naturaleza de la institución
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:


	3.2.2. Relevancia, eficiencia e internacionalización de las ofertas educativas implementadas en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	3.2.2.1. Los cursos, carreras y programas cuentan con mecanismos de admisión claramente establecidos, difundidos y aplicados sistemáticamente, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.2. Los cursos, carreras y programas ofrecidos en todas las facultades, unidades académicas y filiales cuentan con normativas claras sobre la promoción y requisitos de titulación, accesibles para consultas y son de dominio público
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.3. Las orientaciones establecidas en el diseño de los cursos y carreras en relación ala investigación formativa se cumplen sistemáticamente, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.4. Se evidencia que los programas de postgrados cumplen sistemáticamente con las orientaciones establecidas en su diseño en relación a la investigación científica en sentido estricto, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.5. Existe evidencia de la evaluación de la eficiencia de los procesos académicos (tasas de retención,  tasas de promoción, graduación y titulación) y el uso de la información para la toma de decisiones
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.6. La institución cuenta con mecanismos de acompañamiento académico a estudiantes, que favorecen el mejoramiento de la eficiencia interna de los cursos, carreras y programas, que se aplican sistemáticamente en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.7. Existe evidencia de que la institución cuenta con un cuerpo académico adecuado en número, dedicación, preparación profesional y trayectoria académica para cubrir con eficiencia y eficacia las funciones de docencia, investigación y extensión en cada una de sus facultades, unidades académicas y filiales, de acuerdo a las normativas legales vigentes. 
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.8. La IES cuenta con convenios de movilidad estudiantil nacional y/o internacional, que se aplican sistemáticamente en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.9. Se cuenta con evidencias de la participación de docentes y estudiantes en la producción académica y cientíﬁca básica y aplicada
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.10. Los resultados de la investigación formativa son evaluados, difundidos y utilizados para la mejora del desarrollo curricular, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.2.11. La institución cuenta con información verificable sobre el monitoreo y evaluación  de la interacción con el medio externo, implementados sistemáticamente en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	3.2.3. Eficacia y eficiencia de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la oferta educativa, implementadas en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	3.2.3.1. La institución cuenta con políticas y mecanismos de aseguramiento de la calidad para pregrado, grado y posgrado, que refieren  a modelos nacionales y/o internacionales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.3.2. La institución cuenta con instancias formales que funcionan  permanentemente, encargadas de la implementación de mecanismos de aseguramiento de la calidad, relacionados a pregrado, grado y postgrado en todas las facultades, unidades académicas y filiales 
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.3.3. Los mecanismos de aseguramiento de la calidad de los cursos, carreras y programas son aplicados sistemáticamente, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.3.4. Se evidencia la relación entre los mecanismos de aseguramiento de la calidad implementados en la institución con la mejora y actualización de los cursos, carreras y programas. 
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.2.3.5. Exste evidencia de que la institución implementa mecanismos de rendición de cuentas a la comunidad educativa sobre el logro de sus metas y objetivos, relacionados a las funciones sustantivas de la IES. 
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	COMPONENTE 3.3. POLÍTICAS DE ATENCIÓN A LA POBLACIÓN ESTUDIANTIL.  Refiere a los programas y mecanismos de gestión orientados hacia la atención y apoyo integral al desarrollo personal y profesional del estudiante y graduados.

	CRITERIOS
	INDICADORES
	FUENTES

	3.3.1. Relevancia de los mecanismos de orientación, seguimiento y  protección del estudiante, implementados en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	3.3.1.1. Los programas y mecanismos de seguimiento a los estudiantes son de conocimiento público y  funcionan con regularidad, en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.3.1.2. Se cuenta con registros que evidencian la atención a los estudiantes de los cursos, carreras y programas y son utilizados para la mejora de la gestión de los distintos servicios de la institución
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.3.1.3. Los programas y mecanismos de prevención de los estudiantes contemplan la atención preventiva y de emergencia a la salud e integridad de los mismos. 
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.3.1.4. Los mecanismos de seguimiento a los estudiantes contemplan estrategias o programas de equidad e inclusión social que se aplican sistemáticamente. (Tutorías,  programas de  apoyo al  acceso, permanencia y éxito académico, etc.), en todas las facultades, unidades académicas y filiales
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:

	
	3.3.1.5. Existe evidencia de conformidad y satisfacción de la población estudiantil con relación a la eficiencia y eficacia de los programas y mecanismos de bienestar estudiantil
	Evidencias: 

	
	
	Fortalezas: 

	
	
	Debilidades:

	
	
	Propuesta de mejora:


1

